MANIFESTO DA UNIAO DOS PSICOLOGOS ESCOLARES
DO ESTADO DE SAO PAULO

Por condi¢des dignas de trabalho, respeito ético e valorizagao profissional

“Cuidamos de quem educa e aprende. Mas quem cuida de n6s?”

Este manifesto retne denuncias, reflexdes e reivindicagdes urgentes de
profissionais da Psicologia Escolar diante de condi¢des de trabalho precarias,
violagdes éticas e descaso institucional. Nosso objetivo ¢ mobilizar, sensibilizar
e transformar.
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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo expor, de maneira detalhada, as condigdes
de trabalho enfrentadas por psicologas e psicologos educacionais que atuam na rede publica
de ensino do Estado de Sao Paulo sob vinculos terceirizados e regime CLT, contratados(as)
pela empresa Med Mais Solug¢oes em Servigos Especiais LTDA — CNPJ 09.557.452/0001-43.
As atividades laborais dos primeiros psicologos contratados iniciaram em 28 de Agosto de
2023 e as praticas impostas pela contratante desde o principio violam os principios
fundamentais estabelecidos pelo Codigo de Etica Profissional do Psicologo (Resolugdo CFP
n°® 010/2005), colocando em risco a integridade da atuacao profissional € comprometendo a
qualidade dos servigos oferecidos as comunidades escolares.

2. DENUNCIAS
A seguir, apresentam-se os principais pontos que fundamentam esta manifestacao:

e Exigéncia de registros de atividades em tempo real, com crondometro, sem que a
empresa forneca equipamentos ou acesso a internet, em uma plataforma
implementada pela SEDUC por meio do Programa Conviva. Ressalta-se que ha
muitas situagdes emergenciais em que o(a) psicdlogo(a) ndo consegue parar para
realizar esse acesso antes dos atendimentos, tornando invidvel essa pratica. Além
disso, ha a necessidade de comprovar o ponto em duas plataformas diferentes (Nexti e
Plataforma Conviva);

Apobs os psicologos do programa expressarem seus descontentamentos
com esse novo formato da Plataforma CONVIVA, a funcionalidade do
crondmetro foi revogada. Porém, ainda ressalta-se que devemos bater
ponto em duas plataformas diferentes, ambas com geolocalizagao.

e Uso de plataforma com recursos inadequados: A plataforma Conviva, em que os
registros das atividades dos psicologos estdo salvos, foi desenvolvida sem levar em
conta os principios éticos que regem as praticas dos profissionais da Psicologia. Os
registros de todos os atendimentos ficam disponiveis para acesso irrestrito por toda a
equipe de psicologos de uma mesma Diretoria de Ensino, sem mecanismos de
controle que restrinjam a visualizacdo conforme a necessidade ou autorizagdo
adequada. Com isso, informagdes sensiveis dos usuarios sdo expostas, violando a
privacidade das pessoas atendidas e comprometendo a ética profissional;

e Pagamentos irregulares: Os profissionais relatam atrasos constantes nos
pagamentos, auséncia de contracheques detalhados e inconsisténcias nos valores
depositados, falta de beneficios como vale refeicdao, falta de pagamento do vale
transporte, fazendo com que os colaboradores tenham que tirar do proprio bolso para
se deslocar ao local de trabalho, o que configura descumprimento das obrigagdes
contratuais e legais, afetando diretamente a seguranca financeira dos trabalhadores;



Salario incompativel com a responsabilidade e complexidade do trabalho, mesmo
com a exigéncia de formacdo superior, registro profissional e atuacdo técnica. A
contratante chegou a mencionar um reajuste, mas este nunca foi aplicado. Além disso,
nao ¢ pago aos psicologos o adicional de periculosidade e adicional de local de
exercicio, que, a depender do grau de risco da escola, devem ser incluidas no salario,
de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e Norma
Regulamentadora 16 (NR-16);

Assédio moral: Diversas situagdes configuram praticas de assédio moral, como
cobrancas abusivas, ameagas veladas, desqualificacio do trabalho técnico e
exigéncias desproporcionais. Tais comportamentos comprometem a satide mental dos
profissionais e criam um ambiente de trabalho hostil e desrespeitoso;

Actmulo de func¢ées: Com a atribuicdo de 7 a 10 escolas por profissional, sendo
necessario, em algumas Diretorias de Ensino, circular por mais de uma unidade
escolar em um unico dia;

Condic¢oes precarias de trabalho: A falta de espacos adequados para atendimento,
auséncia de materiais minimos para o exercicio da func¢do e a indisponibilidade de
recursos basicos compromete a efetividade das acdes psicossociais nas escolas e
dificulta a constru¢do de vinculos com a comunidade escolar. Ressalta-se também a

necessidade de postagens de relatorios na plataforma que ¢ online, porém ndo hé
fornecimento de equipamentos adequados, como computadores e tablets, ¢ muitas
escolas ndo fornecem o equipamento, por estarem usando ou sdo precarizados., ou
necessitam de acesso com e-mail institucional, que ndo foi concedido aos psicologos:

Desrespeito ao Cédigo de KEtica Profissional do Psicélogo (Resolu¢io CFP n°
010/2005): As condigdes impostas pela contratante inviabilizam o cumprimento de
principios éticos essenciais, como a garantia do sigilo, a autonomia profissional e o
compromisso com a qualidade técnica. Isso coloca os psicdélogos em constante
conflito ético, expondo-os a riscos legais e morais;

Auséncia de canais de escuta e didlogo: Os profissionais ndo dispdem de espacos
institucionais efetivos para relatar problemas, apresentar propostas ou participar das
decisdes que envolvem suas atividades. A auséncia de dialogo reforga a sensacdo de
invisibilidade e fragiliza a construgao coletiva de um servigo qualificado.

Ameacas de sancées administrativas: Caso haja recusa em cumprir exigéncias que
extrapolam as fungdes e violam o Coédigo de Etica Profissional da Psicologia e a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), sem direito a didlogo e com poucos canais
de comunicagdo com a gestdo, que muitas vezes nos deixa sem respostas.



3. PROCEDIMENTO

Diante do cenario de precarizagdo e violagdes recorrentes dos direitos trabalhistas e
éticos, organizamos uma comissao de psicoélogas(os) escolares com o objetivo de:

e Reunir relatos de profissionais atuantes no Programa Conviva do Estado de Sao
Paulo;

e Formalizar denUncias junto aos Orgdos competentes, como o CRP, o MPT e
sindicatos;

e Mobilizar o poder publico pela garantia de condi¢oes dignas de trabalho e pela
valorizacdo da nossa categoria;

Essa causa ndo diz respeito apenas aos(as) psicologos(as) educacionais, mas impacta
diretamente alunos, professores, funcionarios(as) e comunidades escolares. Atualmente,
somos cerca de 600 profissionais espalhados pelo Estado de Sdo Paulo, segundo informagao
compartilhada pela Gestora do Programa Psic6logos na Escola - CONVIVA, atuando em
condig¢des adversas e, ainda assim, comprometidos em oferecer acolhimento, promover saude
mental e fortalecer vinculos nas escolas.

Infelizmente, os problemas enfrentados sio antigos e persistentes. Diversos
profissionais tém recorrido ao sindicato para tratar de questdes individuais e coletivas, sem
que haja, at¢ o momento, resolucdo efetiva. Como referéncia, destacamos a reportagem de
Beatriz Araujo publicada no portal Terra em fevereiro de 2024, intitulada !"'Pedi demissio':

sicologos escolares denunciam irregularidades em programa de RS 129 milhdes do
Governo _de SP'", que traz a tona denuncias de diversos colegas sobre as mas condi¢des de
trabalho no Programa Conviva.

4. RELATOS

A seguir, apresentamos um compilado de relatos obtidos por meio de formuldrio
anonimo enviado aos profissionais do Programa. O levantamento contou com 102
respondentes, a maioria dos quais optou por manter o anonimato. Por isso, a se¢do foi
dividida em relatos assinados e relatos anonimos.

As respostas foram transcritas exatamente como recebidas, a partir das seguintes
perguntas:

e Como vocé avalia a carga de trabalho em rela¢do ao numero de escolas e as
demandas?

® Deseja relatar alguma pratica que considere abusiva, injusta ou antiética no
exercicio da fungdao?


https://www.terra.com.br/noticias/educacao/pedi-demissao-psicologos-escolares-denunciam-irregularidades-em-programa-de-r-129-milhoes-do-governo-de-sp,88a96861e92bf9a8419e54a4323dd0314iyv6cxp.html
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/pedi-demissao-psicologos-escolares-denunciam-irregularidades-em-programa-de-r-129-milhoes-do-governo-de-sp,88a96861e92bf9a8419e54a4323dd0314iyv6cxp.html
https://www.terra.com.br/noticias/educacao/pedi-demissao-psicologos-escolares-denunciam-irregularidades-em-programa-de-r-129-milhoes-do-governo-de-sp,88a96861e92bf9a8419e54a4323dd0314iyv6cxp.html

4.1 RELATOS ASSINADOS

4.1.2 Como vocé avalia a carga de trabalho em relacio ao nimero de escolas e as
demandas?

“A quantidade de escolas ¢ grande demais para que seja feito um trabalho de
qualidade e de prevengdo adequado, pois € necessario que haja tempo ndo somente para as
intervengdes em si, mas também para o planejamento individual e também colaborativo com
a equipe gestora, o supervisor de psicologia e o Conviva. Isso impede que nosso trabalho siga
os fundamentos da ciéncia da psicologia educacional.” (Bianca M. H., Psic6loga Educacional
- Diretoria de Ensino Centro Sul).

“Na minha atua¢do como psicologa escolar, a carga de trabalho em relagdo ao nlimero
de escolas e demandas se torna invidvel para um acompanhamento psicologico efetivo. Com
tantas unidades sob minha responsabilidade, ndo consigo oferecer a escuta, o suporte e as
intervengdes que os estudantes, professores e familias realmente precisam. A demanda ¢
enorme: desde casos individuais de alunos em sofrimento psiquico até mediacdes de
conflitos, orientagdo a educadores e acdes de promocao da saide mental — tudo isso se
acumula com relatodrios, e burocracias. Acabo tendo que priorizar apenas as urgéncias, como
crises ou situacdes de risco, enquanto outras questdes importantes ficam sem o devido
acompanhamento. A psicologia escolar deveria ser preventiva e proativa, mas, na realidade,
acaba sendo muito mais emergencial e fragmentada. Se eu tivesse menos escolas ou uma
carga horaria melhor distribuida, poderia construir vinculos mais sdlidos, desenvolver
projetos continuos e intervir de forma mais significativa. E frustrante saber que muitos alunos
e educadores nao recebem o suporte psicologico adequado por falta de condi¢des de trabalho.
A escola precisa de psicologos presentes, nao s6 disponiveis para apagar incéndios. Mas, no
ritmo atual, fica dificil fazer mais do que isso.” (Jaqueline Helen de Souza Ferreira, Psicologa
Educacional - Diretoria de Ensino de Limeira).

“Sem condicdes porque sdo 8 escolas, cada dia tem que ir em uma, tem muitas
demandas, tem que fazer projetos, agdes, acolhimento individuais, sempre tem acolhimento
emergenciais, € a nossa remuneragdo também ndo é compativel com a carga de trabalho que
temos, pois ainda existe a pressao de cuidar de alunos de 8 escolas, sendo que o tempo ¢
muito curto.” (Mirene Aparecida Dias Vieira, Psic6loga Educacional - Diretoria de Ensino de
Presidente Prudente).

“Avalio que a carga de trabalho ¢ insuficiente e inatingivel para as 7 escolas sob
minha responsabilidade. Geralmente, a frustracdo e a angustia me acompanham em trabalhos
e intervencdo incompletas, sem acompanhamento, por falta de tempo e alta demanda.” (Erika
Correia de Moura, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino Regiao Sul 2).

“A carga ndo ¢ suficiente para trabalhar com profundidade o sofrimento psiquico dos
grupos de alunos, professores e outros funciondrios. Seria necessario pelo menos triplicar a



quantidade de psicologos para uma atuacdo mais impactante. Sabe se que o programa ¢ uma
tentativa do governador em se promover, o que infelizmente explica a indiferenca com nossos
problemas.” (Nathan Firmino, Psic6loga Educacional - Diretoria de Ensino de Suzano).

“Sobrecarga total. Altas demandas , "Atendimentos individuais" desenfreados,
familias, alunos e muitas vezes até os profissionais da educacdo. ( Diretores ,Vices ,
professores) ... Falam que é so alunos, mas é quem buscar acolhimento. E " atendimentos"
recorrentes, estd parecendo Sus. Muitos pais sdo atendidos por nos, porque falam que ¢
mais facil passar na escola, pq os gestores ja agendam para passar. O trabalho escolar ¢ em
grupo, mas ndo conseguimos fazer, de tantos atendimentos . Além dos relatorios didrios de
cada caso para fazer, porque ndo temos computador nas escolas e fazemos em casa depois do
horéario. Dia e noite trabalhando para essa empresa, recebendo ligacdes watassap, depois do
horério e com altas cobrangas.” (Gisele Jaqueline Carvalho Silva, Psicologa Educacional -
Diretoria de Ensino Regiao Sul 2).

“O numero das escolas ¢ muito alto. Nao da para desenvolvermos um trabalho efetivo
com o numero de escolas/demandas que precisam de acolhimento.
Visando que passamos mais tempo preenchendo documentos e sistemas que a0 meu ver mais
atrapalham o desenvolvimento do trabalho do que trazer um retorno significativo e efetivo.”
(Débora das Gragas de Araujo Godoi, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino Sul 3).

“Avalio como exaustiva. Porque ndo ¢ possivel desenvolver atividades com tantas
restricdes, como horarios e tantas demandas diferentes. Em alguns momentos vocé tem que
dar a devolutiva do seu trabalho via mensagem no whatsApp porque ja deu a hora de vocé se
deslocar para outra escola, e a vice-direcdo estava em reunido ou atendendo algum aluno ou
pais dos alunos. Mesmo se eu fizer 1 escola por dia, a proxima visita naquela escola pode ser
daqui 15 dias, nesse tempo, o trabalho que vocé iniciou tem que recomegar do zero.” (Cintia
Sandes Vieira, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Limeira).

“A quantidade de escolas por semana ¢ muito alta, o trabalho se torna impessoal e mal
feito, as escolas tém certa dificuldade em saber que o psicélogo estd sobrecarregado, a
cobranca com relacdo a relatorios e agdes propositivas também ¢ muito alta.” (José¢ Adilson
de Macedo Junior, Psicologo Educacional - Diretoria de Ensino de Campinas Oeste).

“Trabalhar em 7 escolas diferentes ¢ uma carga desumana e se tornou impossivel de
aguentar, ja4 que as demandas estdo cada vez mais graves e estamos adoecendo junto com as
equipes. O estado cria uma demanda descabida atras da outra que ndo possuem outro objetivo
sendo gerar estatistica, estdo transformando escolas em empresas, isso ndo funciona. E nunca
vai funcionar.” (Isabella Oliveira Sankikian, Psic6loga Educacional - Diretoria de Ensino de
Ribeirdo Preto).



4.1.3 Deseja relatar alguma pratica que considere abusiva, injusta ou antiética no
exercicio da funcio?

“Frequente falta de espaco adequado para acolhimentos individuais, dado que o sigilo
ainda ¢ essencial nessas acgdes; falta de recursos suficientes para exercer o trabalho, como
computadores ou celulares para registro das atividades feitas na escola, auxilio de vale
transporte e salario ndo equivalentes a quantidade de demandas e também ao valor das tarifas,
uso de crondmetro para quantificar nossa pratica, e falta de auxilio de seguranga para nossas
visitas nas escolas, considerando que determinadas situacdes podem nos colocar em risco.”
(Bianca M. H., Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino Centro Sul).

“Sim, nosso saldrio ndo teve nenhum ajuste desde que comecamos (novembro de
2023), ndo recebemos orientagdo adequada para trabalhar, sempre ¢ jogado informacdes e
precisamos nos adequar. O custo para nos deslocar até as escolas precisam sair do nosso
bolso e depois recebemos um valor que nem sempre ¢ de fato compativel com nossos gastos.”
(Vanusa Cibele Aparecida Pedroso, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Itararé).

“Sim, gostaria de relatar praticas que considero abusivas e prejudiciais ao exercicio
¢tico da psicologia escolar. Em primeiro lugar, a falta de um espago adequado para o
acolhimento psicologico € grave: muitas vezes, sou obrigada a atender alunos, professores e
familias no patio, em corredores ou em salas compartilhadas, sem nenhuma privacidade.
Como posso garantir sigilo e escuta qualificada em um ambiente onde qualquer um pode
ouvir? Isso viola diretamente o Codigo de Etica Profissional, que exige condigdes minimas de
confidencialidade. Outro problema ¢ a plataforma Conviva, que transforma processos
profundos e subjetivos da psicologia em meros dados burocraticos. Somos pressionados a
responder questionarios como 'Como vocé acha que sua a¢do impactou o aluno?' como se o
trabalho psicologico pudesse ser reduzido a métricas simplistas. Pior ainda ¢ a nova
funcionalidade que cronometra cada acdo feita, como se atendimentos, mediacdes e
intervencoes fossem tarefas industriais a serem medidas em minutos. Isso desumaniza a
pratica psicologica e ignora a complexidade do trabalho emocional e relacional que
desenvolvemos. Essas exigéncias ndo so distorcem a natureza do nosso trabalho, mas também
consomem um tempo precioso que deveria ser dedicado as pessoas. Em vez de investir em
ferramentas que nos vigiam, deveriam garantir condi¢des reais para atuarmos com ética e
qualidade: espacos fisicos dignos, carga de trabalho viavel e respeito ao nosso conhecimento
técnico. Do contrario, continuaremos sendo cobrados por resultados que o proprio sistema
inviabiliza.” (Jaqueline Helen de Souza Ferreira, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino
de Limeira).

“Nado tenho em nenhuma escola lugar apropriado para realizar os acolhimentos, e ja
sofri assédio moral e racismo dentro das escolas.” (Larissa Emanuelly Gomes Marques,
Psicéloga Educacional - Diretoria de Ensino de Campinas Oeste).



“As mudancas na plataforma, pois ja temos um ponto eletronico aonde registra a hora
de trabalho e a localizacdo, e agora na plataforma conviva temos que fazer a mesma coisa,
bater ponto e localizagdo ou seja dias vezes, e também agora temos que cronometrar cada
atividade realizada na escola, temos que colocar um crondmetro marcando o tempo de nosso
trabalho, ¢ ndo entendo se essa pratica pode ser aplicada, pois sofremos muita pressao
psicologica, e lideres falam se a plataforma nao for feita certinho, terd desconto a no nosso
salario e poderemos ser prejudicados financeiramente, € somos CLTS, se estamos no trabalho
e cumprindo a horas corretas, porque fazerem tanta pressdao ao ponto de deixar a gente mal,
muitas colegas ja sairam porque o psicologico estava muito afetado, e todos que estdo
trabalhando no programa sente que estd adoecendo, e nos cuidamos de pessoas, precisamos
estar bem para cuidar, mas ndo estamos sentindo este cuidado e nem respeito pelo nosso
trabalho, além do fato de atender 8 escolas que ¢ uma sobre carga, e também temos que fazer
projetos acdes, relatdrios, mas ndo € aceito se colocamos na plataforma que usamos um
tempo para estes procedimentos, sendo que faz parte do trabalho os registros.” (Mirene
Aparecida Dias Vieira, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Presidente Prudente).

“Utilizarmos computadores compartilhados, que ferem a ética e a prote¢dao dos dados
pessoais e de acolhimento do aluno. Ser necessario bater ponto em dois sistemas com
localizacdo e monitoramento do tempo de atividade. Além das constantes mudancas
sistémicas, com interminaveis feedbacks negativos sobre a incompletude dos relatorios
enviados, que na verdade sdo abreviados para proteger o sigilo. O envio de cronogramas para
a empresa terceira e para o Conviva. A falta de local privativo para acolhimento e a
intervengdo de terceiros nao psicologos nas atividades do profissional. Listas interminéveis
de acolhimento individual e seguidos, sem direcionar ao profissional a propriedade de definir
para si, a quantidade de escuta compativel ao horario de trabalho e demais atividades
profissionais do dia.” (Erika Correia de Moura, Psicloga Educacional - Diretoria de Ensino
Regido Sul 2).

“Acredito que devido a quantidade de escolas, assédio moral em diversos momentos,
condi¢des precarias de trabalho, além da sobrecarga. E agora com a parte do crondmetro na
plataforma para registrar as atividades. E como forma de provar o trabalho. Ainda mais.”
(Leonardo Yoiti Sokei, Psic6logo Educacional - Diretoria de Ensino de Campinas Oeste).

“Exigir uso de computador e nao termos equipamento disponivel, em relacdo a
empresa responsavel pela contracdo total desorganizacdo, falta de pagamento de beneficios.”
(Leticia Gabriela de Figueiredo, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Campinas
Oeste).

“Bater dois pontos , sem materiais ¢ recursos pra trabalhar, fora o desrespeito que
tivemos no exercicio da fungdo, uma vez uma coordenadora gritou freneticamente comigo,
sem necessidade alguma , foi humilhante relatei o ocorrido, mas ficou por isso mesmo.

Ja fiquei do lado de fora da escola, porque nao queriam abrir o portdo e falaram porque
ndo tinha chave?” (Gisele Jaqueline Carvalho Silva, Psicologa Educacional - Diretoria de
Ensino Regido Sul 2).



“Acho injusto ndo ter equipamento para trabalho, a escola ndo consegue fornecer
sempre, por mais que essa seja a orientagdo do conviva. Nao hé espago para atender em
algumas escolas, as vezes converso com as pessoas no corredor, na quadra, no patio, estou
fazendo o que posso, mas me sinto desrespeitada com essa estrutura desorganizada.

Usar nossos equipamentos pessoais para o trabalho, como o grupo, plataforma conviva, nexti,
¢ um problema para nossa vida pessoal e profissional.” (Luana Clara Pereira da Cruz,
Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino Sul 3)

“Sim, considero abusiva e antiética a exigéncia de utilizagdo de plataformas digitais
para controle de ponto que expdem dados pessoais e profissionais dos psicologos de forma
inadequada. A divulgacdo desses dados, muitas vezes sem o devido consentimento ou sem
garantias minimas de seguranca, fere principios éticos fundamentais da profissdo, como o
sigilo e a privacidade. Além disso, a forma como essas plataformas sdo utilizadas
frequentemente ignora a especificidade do trabalho do psicologo, reduzindo sua atuagdo a um
registro mecanico de horarios que nao reflete a complexidade e a flexibilidade que a pratica
exige. Esse tipo de controle, quando feito de maneira rigida e descontextualizada, pode
representar uma forma de vigilancia abusiva e desvaloriza¢do do trabalho técnico e humano
realizado.” (Andressa Rocha Pereira, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Maud)

“As novas funcionalidades impostas pelo Conviva sem nos dar um treinamento ou
suporte adequado, a falta de retorno pela parte do nosso representante (Rh) me faz sentir que
estou em um lugar totalmente desumano.” (Débora das Gragas de Aratjo Godoi, Psicologa
Educacional - Diretoria de Ensino Sul 3)

“Nao ter espaco adequado para fazer acolhimentos nas escolas, muitas vezes tenho
que compartilhar o espagos como a cozinha, ou o corredor da escola, locais que as pessoas
ficam passando e estdo sentadas por ali, isso € antiético, pois ndo garante sigilo da pessoa que
estd sendo acolhida. Para a quantidade de escolas por psicologo ¢ injusta e abusiva, pois
tenho 8 escolar, sendo 5 delas ter periodo noturno, 5 sdo periodo integral e 3 sdo 3 periodos
(manha, tarde e noite). Se considerar cada publico por periodo eu tenho 16 publicos por
semana.” (Cintia Sandes Vieira, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Limeira).

“Nao temos um rol de atividades que limite a area de atuacao do psicologo para
apresentar para as escolas, em muitas escolas somos mal recebidos e fazem questao de dizer
que nossa presenca ndo ¢ bem vinda.” (Jos¢ Adilson de Macedo Junior, Psicélogo
Educacional - Diretoria de Ensino de Campinas Oeste).

“Os psicologos integrantes deste projeto precisam trabalhar tendo que criar um espago
para trabalhar todos os dias. O sistema do estado nao foi construido levando nossa fungdo em
consideragdo e as escolas nao foram devidamente orientadas sobre nossa chegada, mesmo
com quase dois anos de projeto elas tendem a nos tratar como um corpo estranho, o que torna
a fungdo ainda mais complexa que o habitual, principalmente considerando que se trata de
um trabalho interdisciplinar. Cada um de nos faz o que pode para conquistar seu espaco e se



adequar as demandas de cada escola, mas ¢ muito desgastante e contraprodutivo lidar com
isso sozinho, pois ndo temos respaldo da empresa e nem da SEDUC. O conjunto da obra faz
as escolas criarem uma expectativa de que vamos “consertar” diversos problemas que sio
estruturais, o que torna o trabalho impossivel, e isso aliado a burocracias que estao ali apenas
para quantificar algo que ¢ subjetivo nos adoece a cada dia que passa.” (Isabella Oliveira
Sankikian, Psicologa Educacional - Diretoria de Ensino de Ribeirdo Preto).

4.2 RELATOS ANONIMOS

4.2.1 Como vocé avalia a carga de trabalho em relacio ao nimero de escolas e as
demandas?

“O TRABALHO NAO FLUI COMO ESPERADO, SAO MUITAS DEMANDAS
QUE ENVOLVEM AS 8 ESCOLAS QUE ATENDO, GERANDO UMA SOBRECARGA
QUE TORNA NOSSA ATUACAO INEFICIENTE. ORGANIZO MINHAS VISITAS
SEMANALMENTE, E DE ACORDO COM MEU CRONOGRAMA VISITO CADA
UNIDADE ESCOLAR EM MEDIA TRES VEZES NO MES, UM NUMERO
RELATIVAMENTE PEQUENO DIANTE DE TODAS AS DEMANDAS EXISTENTES.
COM AS ATUALIZACOES DA PLATAFORMA, ESSA ATUACAO FICA AINDA MAIS
INVIAVEL.”

“Tem sido um desgaste muito grande para atender a demanda. Muitas vezes cheguei
na escola e tinha mais de 12 alunos para atendimento individual e ao terminar precisava
colocar na plataforma todo o trabalho realizado, quase ndo sobrava tempo de dar uma
devolutiva para a gestdo escolar ¢ muito menos planejar a proxima visita. Com o ponto na
plataforma conviva e crondmetro ficou inviavel todo esse trabalho.”

“A carga de trabalho ultrapassa as 6 horas disponiveis, as demandas escolares sdo
inimeras e a burocratizagdo por meio das plataformas e relatorios para cada atividade
inviabiliza a pratica do profissional. Idealmente cada escola precisa contar com um psicélogo,
um assistente social e um enfermeiro para demandas mais urgentes.”

“Muito exaustivo, no meu caso preciso pegar onibus de linha, intermunicipal, ou as
vezes carona com outros professores, fazendo até mais horas que o necessario nas unidades, e
recentemente descobri que eu nao recebo o vale transporte, ¢ meus gastos com Onibus e
carona giram em torno de 300 reais”

“Totalmente sobrecarregada. Alta demanda em todas as escolas, muitos alunos, e tem
escolas que so consigo ir a cada 15 dias, totalizando em torno de 5 mil alunos. Um trabalho
que ndo conseguimos ver uma eficacia, pois ficamos apagando incéndio em vez de fato
ajudar a desenvolver a instituicdo escolar. Além de toda burocracia estabelecida pela
empresa, como a mais nova acao de check in e checkout na plataforma que nos obriga a ficar



6 horas logado na plataforma, levando o nosso computador para todos os lados, totalmente
ineficaz e abusivo.”

“Devido ao nimero de escolas o trabalho ¢ realizado de modo quinzenal, fazendo com
que exista dificuldade em criar vinculo, dar continuidade nas possiveis demandas e alcangar o
maior nimeros de alunos.”

“E uma demanda imensa e que dificulta a atua¢do do psicélogo. Ndo conseguimos ter
uma rotina adequada com a escola, estabelecer vinculos e muitas vezes nao conseguimos
estar atentos exatamente as demandas trazidas. E frustrante e cansativo, cada escola tem
demandas especificas e vocé vai se adequando e tentando apagar o fogo de quando vocé
consegue ajudar.”

“Nao s6 a carga de trabalho ¢ demais, como a cobranga vem na mesma propor¢ao.
Além dos pedidos extras pra fazer palestras fora de horario para diretoria de ensino, ou
mesmo para se deslocar a outras escolas além das 8 que ja nos sdo atribuidas. Com poucas
horas em cada escola, e muitas demandas a serem sanadas a sensacdo ¢ de que nunca
conseguimos fazer o suficiente. Além de ndo termos o minimo dentro das escolas para atuar,
como um espago adequado, ou a garantia de tempo com os alunos, muitas vezes precisamos
repetir e repetir que o trabalho ¢ para ser desenvolvido em grupo, € mesmo assim
invariavelmente s6 conseguimos desenvolver o trabalho individualmente por vérias questdes
da escola que sdo até compreensiveis, o que ndo ¢ compreensivel é que posteriormente nos
sejamos fiscalizados, cobrados e avaliados por essas a¢des que ndao dependem de nos.”

“E puxado o dia-a-dia e frustrante a questdo de ter tantas escolas (no meu caso 8), sob
a responsabilidade de uma psicéloga. Na minha regido, somos em 9 psicologas (o) para
atender 68 escolas. A maior parte das escolas so € possivel ir a cada 15 dias.”

“O namero de escolas ¢ desproporcional ao tempo disponivel. Se dividirmos a carga
horéaria, seriam apenas 4 horas e meia por escola, o que ja seria inviavel, considerando que
elas estdo distantes entre si. Das sete escolas, quatro sdo rurais, distribuidas em dois
municipios diferentes, e o vale-transporte nem cobre os deslocamentos. Atendo cinco escolas
semanalmente e duas a cada 15 dias, mas, nessas condigdes, o trabalho acaba sendo apenas
quantitativo, sem a qualidade necessaria para um atendimento eficaz.”

“A carga horaria de 6h ndo atende as demandas escolares. Eu preciso ir a cada 15 dias
em duas escolas para poder lidar com a demanda das 6 escolas que sdo de minha
responsabilidade, porque se eu tiver que ir em duas escolas no mesmo dia, o tempo de
permanéncia nas duas escolas sera prejudicado, ndo dando tempo de nada.”



4.2.2 Deseja relatar alguma pratica que considere abusiva, injusta ou antiética no
exercicio da funcao?

”Em relagcdo a medmais ja tentaram ndo aceitar atestado de 6bito do meu avo por eu
ter "enviado o documento no portal errado" sendo que enviei corretamente e provei com o
proprio documento deles. SO aceitaram quando entrei em contato com o sindicato. Estou no
programa hé 8 meses e até hoje nunca recebi meu vale transporte adequadamente.”

“Excesso de validagdo de ponto registro, acho antiético o gestor ter que acompanhar
acolhimento haja vista que sempre interferem e nem sempre tem algo que seja positivo para
dizer para o aluno dificultando o vinculo entre psicélogo e aluno”

“Sim, falta de equipamentos para desenvolver o trabalho, local (ja realizei
atendimento em refeitérios das escolas por que nao tinha sala) correndo o risco quanto ao
sigilo profissional. Faco uma escola Indigena, pego estrada de terra por 20 minutos ou mais ,
dependendo de como esta a estrada , correndo o risco do meu carro ficar atolado em dias de
chuva , quebrar e estar sem sinal no celular para pedir ajuda. Fora os perigos de estar em uma
estrada sozinha. Piorando a situagdo, a dificuldade de registrar o ponto em uma plataforma
através do meu proprio notebook contando que a Internet vai funcionar e prejudicando a
observagdo da entrada dos alunos nas escolas e precisando colocar crondmetro de inicio e
término da atividade como se estivéssemos trabalhando com producdo de produtos em uma
empresa , deixando de lado o atendimento humanizado.”

“A forma de fiscalizagdo do trabalho do Psicélogo que ¢ feita durante as horas
trabalhadas e nos passa a sensagdo de desconfianga com o profissional, o crondmetro das
horas, a exposicdo de dados pessoais na plataforma, a falta de equipamentos e acesso para
exercicio da funcdo dentro das escolas.”

“Outro dia fiquei internada pois quebrei meu pé e me fizeram ir de pé quebrado
validar meu atestado em um bairro super longe da minha casa de 6nibus, me desloquei de pé
quebrado pra nao ter meu saldrio descontado.”

“Relatorios que fujam do nosso dever ético por conta do sigilo, sem locais adequados
para atendimento, cronometrar meu atendimento, ter 2 locais para registrar meu ponto de
entrada e saida.”

“Nao temos formacao, auxilio, respaldo, somos jogados nas escolas e ponto final. Nao
existe um padrdo no nosso trabalho enquanto psicologo escolar da empresa Medmais™



“Solicitei o desligamento do programa por ter vivenciado situagdes de assédio moral
na gestdo de algumas escolas. Mesmo com apoio da supervisdo do programa, os responsaveis
pelo Conviva ndo apoiam as nossas praticas.”

“A demanda excessiva coloca a nossa profissio em uma posi¢do vista como
irresponsavel diante das problematicas que acontecem no ambiente escolar. Ser ter a
possibilidade de dar suporte necessario a institui¢ao escolar”

“As exigéncias em relacdo a parte burocratica. Nos psicologos ja realizamos o registro
das atividades, evidéncias e o ponto. Criar mais burocracias, aparenta estar relacionado a
vigilancia e a quantidade de trabalho realizado. Pressionando o nosso desempenho e por
consequéncia dificultando o trabalho.”

“Os direcionamentos e as exigéncias sdo abusivas. Recebemos a exigéncia de
cronometrar nossas agdes, o que inviabiliza que nossa atuagdo seja feita com qualidade.
Também ¢ exigido que facamos os agendamentos das demandas em até 24h e o acolhimento
em até 48 horas, fazendo com que a gente precise retornar as unidades ja atendidas na
semana, o que aumenta o custo. A ajuda de custo também fica muito aquém do que gastamos
para suprir todas as unidades escolares que ficam sob nossa responsabilidade. As exigéncias
de elaboragdo de relatorios, registros na plataforma e para os registros de horas trabalhadas
sdo todos feitos com nossos proprios equipamentos. Nao temos uma sala direcionada nem
para nosso acolhimento e nem para nossa atuacdo em acgdes de prevencdo. Nao temos um
espago disponivel para realizar nossas reunidoes ou elabora¢do de materiais, sendo que os
espagos disponiveis, sempre sdao improvisados, assim sendo, em varios momentos
desmarcaram atividades que nos estdvamos programando de fazer, por considerarem que este
momento de organizacao e alinhamento ndo ¢ prioridade, inclusive ja pediram para nos
deslocarmos de sala no meio de uma reunido de alinhamento, para ficarem com a sala que
tinha ar condicionado.”

“O controle sobre a pratica psicoldgica que ndo leva em consideragdo o tempo
subjetivo do trabalho. O material usado para as praticas na unidade escolar como leituras,
obrigatorias da pratica psicologica, bem como elaboragdo de slides e pesquisas que precisam
ser realizadas para a realizagdo de trabalho s3o exclusivamente responsabilidade do
profissional de psicologia. Nenhum material psicolégico ¢ fornecido para favorecer o
momento de acolhimento e escuta, além do espago fisico inexistente. O programa nao se
preocupa com como o trabalho deve ser realizado, ndo respeita a autonomia do profissional
que fica subordinado a cumprimento e prestacao de horas em atividade quase ininterrupta.

Ha de se observar que os proprios psicologos estdo adoecendo nessa atividade, tal qual os
professores, sendo necessario buscar entender porque essa pasta responsavel pela educacao
compromete tanto a sautde mental dos que prestam servigo para eles.”

“A falta de comunicacdo adequada da empresa com os funcionarios. A constante
mudanga nas plataformas de registro e a cobranca para que nos adaptemos sem uma
capacitacdo prévia, tampouco determinar um periodo de transi¢do. Isso gera ansiedade e afeta



o bem-estar do profissional. Além disso, com a mudanga mais recente na plataforma
Conviva, teremos que registrar todas as a¢des de forma cronometrada na plataforma, sendo a
escola um espago onde lidamos com situagdes imprevisiveis e esta acontecendo coisas a todo
momento, o0 que torna o trabalho aversivo e a cobranga cada vez mais punitiva.”

“Sao muitas, mas neste momento o desconforto ¢ o controle de frequéncia por trés
métodos (Relatorio que € assinado pelo gestor da unidade com a quantidade de horas que
permanecemos/Relogio Ponto utilizado pelo meu celular particular e ndo conecta com a
internet da escola/ e por fim a plataforma que nesta ultima atualizagdo se tornou inviavel
cronometrado todas as nossas fungdes).”

“J& sofri assédio moral e sexual dentro das escolas por parte de gestores e
funcionarios, além da cobranga e demanda excessiva que me acarretou em problemas de
saude fisico e mental devido ao desgaste e estresse sofridos no ambiente de trabalho.”

“O uso dos meus proprios equipamentos, a descricdo detalhada das atividades na
plataforma, e agora a obrigatoriedade da utilizacdo de crondmetro, isso fere tanto o sigilo
quanto causa desgaste ao profissional.”

“A questdo de ter que bater ponto em dois locais, além de j4 mandar cronograma,
agora essa questdo do crondmetro me parece uma perseguicdo e me sinto totalmente
invalidada. Sinto que desconfiam do meu trabalho o tempo todo, e as microviolencias que
sofremos de diretores e outras situagdes sao negligenciadas. Outro ponto ¢ que esse registro
da plataforma vai para quem? Preciso sim atribuir informagdes pertinentes ao meu trabalho,
mas como posso confiar de quem estd tendo acesso ao meu relatdrio e saber os casos que
compartilho. Além de uma pressao da minha diretoria para detalhar mais informagdes,
quando isso pode quebrar sigilo.”

“Na primeira reunido que teve com a medmais, eles informaram que tinhamos que
agradecer, pois eles estavam tirando os psicélogos da irregularidade, entdo ndo tinhamos que
reclamar. A forma que nosso trabalho ¢ desenvolvido € injusta e antiética, pois querem que
nosso trabalho se torne numeros. Nao da suporte necessario € somos cobrados o tempo todo e
ameacgados com descontos no salario ¢ até mesmo demissoes.”

“A implementagdo de um cronometro a ser utilizado para validar toda e qualquer acao
dentro das institui¢des ndo sdo sO injustas e antiéticas, como reduzem o nosso trabalho a
nimeros. A psicologia ndo ¢ uma ciéncia exata e o trabalho acontece de forma organica,
fluida como a escola ¢. Nao faz sentido avaliar o nosso trabalho por horas langadas em um
aplicativo sendo que o nosso trabalho ¢ qualitativo e ndo quantitativo.”

“Querem obrigar os psicologos a cronometrar o periodo de trabalho em cada acao
realizada nas escolas. Colocam nossos atendimentos como linha de producao e querem que a
gente resolva todas as problematicas ocorridas nas escolas, como se fosse clinica de
atendimento. Nao respeitam nosso momento de almogo ou até mesmo de ir ao banheiro...



Estao sempre nos cobrando producdo e urgéncias mas demandas! Por muitas vezes, os
diretores e vices ndo nos recebem por estarem comprometidos com outras demandas
administrativas e ficamos desassistidos. Quando tem prova, ndo querem nos receber. Nos
forcam a bater dois pontos, sendo que somos apenas prestadores de servigos da Med Mais.”

“Descontos no saldrio que ja € pouco, sem justificativas, desconto na ajuda de custo,
desconto no vale alimentagdo e refeicdo referente a funcdo, ndo existe um local adequado
para atendimento. Plataforma cheias de regras que limita o nosso trabalho, crondmetros para
averiguar se estamos trabalhando ou ndo. Ameacas de que se nao alimentarmos a plataforma
ficaremos sem salario, plataforma incompativel com a fun¢do do psicologo, salario muito
baixo”

“Eu considero a carga de trabalho bastante desafiadora. Devido as inimeras demandas
que surgem, ndo consigo atender todas as escolas com a frequéncia desejada. Muitas vezes,
sou obrigada a priorizar aquelas que mais necessitam de atencdo, o que resulta em desgaste
significativo e na falta de atendimento para outras escolas. Essa situagdo tem sido muito
cansativa e estressante. Sinto que ndo conseguimos alcangar aqueles que mais precisam, pois,
em muitas ocasides, quando algo acontece nas escolas, ndo estou presente para realizar o
trabalho da forma como gostaria.”

“Nao exercer autonomia no campo de trabalho escolar, ndo ter local apropriado para
funcdo, ndo ter ferramentas profissionais para exigéncias burocraticas, nao receber VT com
repasse atual do Estado de Sdao Paulo, uma vez que estd sendo descontado mensalmente e
estamos tirando do bolso para trabalhar.”

“Considero descolada da realidade e antiética essa nova funcionalidade da Plataforma
Conviva. Teremos que cronometrar nosso passo a passo nas escolas, como se estivéssemos
numa esteira de producdo de alguma fabrica. Nosso trabalho ndo ¢ feito para ser medido com
régua e compasso, ele ¢ sim da ordem do subjetivo, ¢ plantar sementes, ¢ apagar incéndios e
desarmar bombas emocionais. Nao podemos apontar como o/a estudante foi impactado pela
nossa acdo, imediatamente apds finalizar nossa acolhida. Nao ¢ uma questdo de apertar o
botao verde se vocé ficou satisfeito e vermelho se ficou insatisfeito. Quando acolhemos uma
crianga/adolescente nao ¢ "sO" aquele estudante que estd sendo acolhido, e sim toda a
comunidade escolar.”

“Abuso de poder por parte dos diretores escolares e DE, carga horaria porque sempre
levamos trabalho pra casa por conta da falta de infraestrutura (internet e computador que ndo
tem), ndo se importam com a ética profissional e cddigo de conduta do CRP porque criam
regras proprias. Muitos relatdrios burocraticos e alguns expositivos sem ética. Gestao a todo
momento utilizando de linguagens ameacadoras, querem controlar atividades em plataforma
por cronometro. Dentre outras varias coisas e principalmente a tratativa conosco.”

“Cronometro utilizado na jornada de trabalho, plataforma ndo funciona como deveria,
muitas exigéncias praticas e nenhum olhar sobre as questdes éticas de humanidade na pratica



do Psicologo. Nao temos equipamentos disponiveis nem Internet para realizar nosso trabalho.
Equipe do RH ndo reponde mensagens, ndo tenho acesso ao meu holerite hé trés meses.”

“Gostaria de registrar que a plataforma Conviva, além de apresentar falhas constantes,
exige um uso de tecnologia que nao ¢ acompanhado pela oferta de recursos minimos como
computador, celular ou internet. Isso engessa o trabalho do psic6logo, desumaniza a pratica e
compromete o tempo que deveria ser destinado aos atendimentos € ao vinculo com a
comunidade escolar.”

“Acho absurda a forma como temos que criar materiais de trabalho, realizar e emitir
relatérios na Plataforma Conviva sendo que nada ¢ disponibilizado para nés. Temos que ficar
pedindo pelos computadores das escolas ou colocando em risco o nosso computador
particular para poder ter o conforto do trabalho. Além disso, a internet ndo ¢ disponivel
facilmente, tendo que ficar pedindo todos os dias e varias vezes a senha do wi-fi. O pior de
tudo, quando conseguimos finalmente um computador, precisamos ficar dependendo da boa
vontade de outros profissionais da escola como professores, coordenadores e vocé diretores
em ceder seu login, senha e até e-mail institucional para termos acesso a internet, ao
computador e a Plataforma. Além disso, nosso lugar de trabalho ¢ relativamente
desagradavel, pois nos sentimos o tempo todo atrapalhando, pois na sala dos professores as
vezes ndo temos espaco, na dire¢do e coordenacdo também ndo ha espaco e em algumas
escolas onde eu consigo temporariamente me colocar ¢ na sala de recursos (nas escolas que
possuem e o professor ndo esta presente utilizando) e na sala de leitura (quando nenhuma
turma estd usando a sala e eu ndo estou atrapalhando ou ocupando um espaco que mal cabe
uma turma inteira). Normalmente, anoto tudo em meu caderno pessoal, que eu comprei para
trabalhar, com meus materiais de lapis, caneta e afins, onde eu registro meus atendimentos,
minhas agdes e finalizo fora do meu horario de trabalho em casa os relatérios e tudo o que €
relacionado a Plataforma, pois assim utilizo a minha internet pessoal e o meu computador
pessoal.”

5. REIVINDICACOES
Dessa forma, solicitamos o apoio por meio de:

e Ampliacdo da visibilidade da causa, por meio das redes sociais e posicionamentos
publicos;

o Intermediacio junto as Secretarias de Educacdo e orgaos fiscalizadores,
refor¢ando a legitimidade das nossas reivindicagoes;

e Articulacio politica, com a proposi¢ao de projetos de lei ou realizagdo de audiéncias
publicas que tratem da valorizacdo da Psicologia Escolar e da regulamentagdo
adequada dos contratos de trabalho.



Colocamo-nos a disposi¢ao para compartilhar informacdes detalhadas, participar de
reunides e colaborar na construcio de politicas publicas que assegurem a dignidade
profissional e a efetividade do nosso trabalho nas escolas.

Agradecemos pela atencio e pelo possivel apoio a essa luta coletiva em defesa da
Psicologia Escolar, das comunidades escolares e da ética profissional.

REPRESENTANTES:

Aline Gaidaje Linares CRP 06/152733

Bianca Miho Hatada CRP 06/170704

Carolina Correa Campana CRP 06/211320

Cintia Sandes Vieira CRP 06/179286

Isabella Oliveira Sankikian CRP 06/156370
Vanessa Facchina Mendoza Harrell CRP 06/156522

E-mail: organizacao.psiescolar@gmail.com
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